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System transferability of Facility Management? 

Purpose: 
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Research project: 

Source  based on [Lenenerts2003] 
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Research project: 

Source [Lenenerts2003] 
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Realized processes: 

Tehran University of Medical Science 
 

!   Vali  Asr Hospital 
!   Shariati  Hospital 
!   Tebie Kudakan Hospital 

•  Maintenance and repair of technical facilities 

•  Maintenance of medical equipment 

•  Logistic of pharmaceuticals 

•  Logistic of medical products 

•  Cleaning Management  

•  Sterilisation 

•  Waste Management 

•  Waste Water Management 

•  Organization 

• Service Management 

•  Energy Management 

•  Repair Management 

•  Catering 

•  Laundry Management 

• Telecommunication Management 

•  IT-Management- 
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School'of'… 
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Director'of'District'
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University'
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Urban'Health''
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Maternity'
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Pharmacies  Labs  Hospitals  

54 13 50 47 200 147 34 

The Iranian Health Care System: 
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3.    Data collection in the hospitals (20days)  

Folge (V) Verantwortl.
(M) Mitwirkung
(D) Durchführung
(I) Information

Ergänzungen, 
Erläuterungen, 
Bemerkungen 

Inbetriebnahme
Medizintechnik

3
Planung und Festlegung der 
Anlieferung und Installation

4
Meldung an 

Fachabteilungen  
u. Ansprechp.

6
Installation

13
Durchführung von 

Einweisungen, Schulungen

15
Übergabe

1
Start

2
Gerätedaten

5
Installations-

anleitung

7
Installations-

bericht

14
Einweisungs- 
Schulungs-
protokolle

12
Formblatt 
Protokoll

16
Übergabeprotokoll

9
Testbericht

3

6

13

8

15

8
Funktionsprüfung

10
Prüfung OK?

ja

nein

11
Protokoll an 
das Technik 

Büro

10

17
Wartung und Inspektion

17

(V,D) Abteilung/ 
Stationen, MT, 
(I)  Management,
Technische 
Abteilung

(V) 
Subunternehmer, 
Niederlassung
(M) MT,   
(I) Management
Finanzabteilung

(V) MT, 
(M) Abteilung/
Stationen
(I) Management
Finanzabteilung

(V) 
Subunternehmer, 
Inbetriebnehmend
es Unternehmen
(M) MT,  Nutzer  
Abteilung/ Station
(I) Management

(V) 
Inbetriebnehmend
es Unternehmen, 
Subunternehmer, 
(M) MT, Nutzer  
Abteilung/ Station  
(I) Management
Finanzabteilung

 

Inbetriebnahme 

Planung und 
Festlegung der 
Anlieferung und 
Installation

Planungskosten bezogen auf 
Investitionskosten

B 2,3

Anzahl der 
Terminüberschreitungen
Kundenzufriedenheit
Anzahl der Nachbesserungen

B 1,6

Dauer

B 2,3

Installation Arbeitszeit pro Installation 
bezogen auf Gesamtkosten
Kosten pro Beschaffung B 2,1

Dauer der Montage, 
Terminabweichungen
Anzahl der Abnahmemängel
Grad der Flexibilität

A 1,4
Dauer

B 2,0

Funktionsprüfung Arbeitszeit pro Funktionsprüfung 
bezogen auf Beschaffungswert C 2,7

Anzahl der Wiederholungen
Zielerreichungsgrad B 2,0

Dauer
B 2,3

Abnahme Arbeitszeit pro Abnahme 
bezogen auf Gesamtkosten der 
Beschaffung

C 3,0
Anzahl der bei der Abnahme 
übersehenen Mängel B 1,7

Dauer
B 2,5

Durchführung von 
Einweisungen, 
Schulungen

Arbeitszeit pro Beschaffung, 
Schulungskosten pro 
Beschaffung

B 2,3
Anzahl Bedienfehler (evtl. 
Resultat Störung) B 1,9

Dauer
B 2,0

Übergabe Arbeitszeit pro Beschaffung
C 2,7

Anzahl der nicht 
dokumentierten Übergaben 
und Einweisungen

B 2,3
Dauer

B 2,5

Aktualisierung der 
Dokumentation

Arbeitszeit pro Beschaffung

C 2,6
Anzahl der Fehlaufträge
Anzahl der Störungen
Höhe der Verlängerung der 
Störungsbehebungszeit

B 1,6
Dauer

B 2,5

Meldung an zuständige 
Behörden

Genehmigungsgebühren pro 
Beschaffung
Arbeitszeit pro Meldung

C 2,6
Höhe der Bußgelder
Anzahl der Rückfragen B 2,4

Dauer
B 2,5

Prozess Prozessschritt Kostenfaktor1
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Wartung und 
Inspektion 

Instandhaltungsplanung
/ Strategieplanung

Arbeitszeit pro Ereignis/Auftrag
Hard-/Softwarekosten je Ereignis A 1,4

Verhältnis zwischen geplanten 
und ungeplanten Aufträgen A 1,3

Dauer
B 2,2

Arbeitsplanerstellung Arbeitszeit pro Ereignis/Auftrag 
B 1,6

Anzahl der Korrekturen pro 
Arbeitsplan
Anzahl der Rückfragen

A 1,4
Dauer

B 2,2

Terminplanung Arbeitszeit pro Ereignis/Auftrag

B 1,9

Anzahl der 
Terminüberschreitungen
Anzahl der Nachbesserungen
Grad der 
Kapazitätsauslastung

A 1,1

Dauer

B 1,8

Steuerung, Durch-
führung, Prüfung, 
Überwachung

Arbeitszeit pro Ereignis/Auftrag
Materialkosten pro Auftrag
Telefonkosten pro Auftrag
Ausfallkosten pro Auftrag

B 1,6

Anzahl der Nachbesserungen
Höhe der Ausfallzeiten
Anzahl der Überschreitung der 
Vorgabezeiten

B 1,7

Dauer

B 1,7

Dokumentation von 
eigen/fremd - Anteil

Arbeitszeit für Dokumentation 
pro Ereignis B 2,4

Anzahl der nicht vollständig 
ausgefüllten Dokumentationen B 1,9

Dauer
B 2,3

Kostenübermittlung Arbeitszeit pro Auftrag
C 2,7

Anzahl der unvollständigen 
Rechnungen
Anzahl der Nachfragen

B 2,1
Dauer

B 2,5

Auftragsabweichungs-
analyse

Arbeitszeit pro Auftrag C 2,6 Anzahl der Abweichungen je 
Auftrag (Gradient) B 2,4 Dauer C 2,7

Inspektion analysieren Arbeitszeit pro Auftrag

C 2,6

Anzahl der nicht rechtzeitig 
erkannten Instandsetzungen
Anzahl der 
unvorhergesehenen Ausfälle 
und Störungen

B 2,0

Dauer

B 2,5

Project Hospital  [1]   Tebie Kudakan Vali-Asr Shariati 

Founding year 1968 1975 1974 

Number of hospital beds  245 365 830 

Number of inpatients 1384 (2004-2005) 62.000 12.011 136.000 

Number of employees 600 566 1.070 

Area of the site [m²] 3.600 28.000 72.000 

Area of the hospital  [m²] n.s. 20.000 33.247 

Annual budget [Milliarden Tooman] [2]  1.2 4,4 n.s. [3]  

 
 

[1] source MOHME 
[2] 1Euro is equivalent to around 
1200 Tooman (2006) 
[3] Not specified  

Approach  

1.  Questionaires  
�  General questionaires 
�  Process related questionaires 

2.   Analyse of the processes 
�  Application area processes  
�  Definition of the customers 
�  Aims of the process  
�  Description of the  process  
�  Responsibilities 
�  Characteristic variables (cost and quality factors) 
�  Interfaces 
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Evaluation of the processes using the example of medical equipments 

Hospital'
management'
(Modiriat) 

Medical'equipment'
engineering'department''''
(Moahandesiye'Pezeshki) 

Directorate'of'support'
(Moavenate'Posh-bani) 

Security'
(Herasat) 

Office'of'
financial'
affairs'

(Hesabdari) 

Service'center'
(Tadarokat) 

Hospital )

Medical)University 

 

Presiding'board'
of'the'hospital'

(Riyasate'
Bimarestan) 

Presiding'board'of'the'university''''''''''''''''
''(Riyasate'Daneshgah) 

'''''''''''''''''''Public'Health''
'''''''''''''''''''Ins-tute''
'''''''''''''''''''(Moavenate''
''''''''''''''''''''''Salamat)'

'

 

Medical'
equipment'
department'
(Tajhizate''''''
Pezeshki) 

[1] source MOHME 

!  Only 2 hospitals had a department  for medical equipment 

!  10 of 15  hospitals belonging to TUMS exhibit such a department 

!  10%   of hospitals in Iran have a medical department  

!  First department  founded in 1992 in the Imam Khomeini Hospital  

!  Since 2005 MOHME instituted a committee for medical equipments   

 [1]  
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Evaluation of the processes using the example of medical equipments 

Defined Input 
Information 
Lifecycle Data 

Process Step 

Defined Output 
Information 
Documentation 
Responsibility 

Comparison of  the process 

Comparison of  the interfaces 

Process steps 

Cost factors 

Quality factors 

Comparison of  the interfaces 
Process steps 

sender 

information 

reciever 
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Outcome of the processes  

Germany Iran  

Laws / regulations Very extensive, worked out in detail, 
available for all processes 

Do not exist in every field. If existing not  or partly 
implemented (control organs too weak) 
 

Public and private 
institutions 

Well represented (affects to the terms of 
employment and working standards) 
 

Very weak 

Organisation, 
management, 
policy 

�  depending to the management method 
�  less personal 
�  strong planning 

�  Strongly hierarchic structure , very bureaucratic,  
more personal 
�  Weak planning (strategy-, work-, budget plans 
and resource management) 
�  Weak documentation 

Historical and 
cultural 
background 

�  Christianization 
�   Age of Enlightement 
17th / 18th century 
�  Industrialization 
and inventions  
�  Bismarck (insurance system) 

�  4800 old skeleton with  
artificial eye 
�   Middle Ages (important  
physicians [Razi, Avicenna]) 
�  PHC system since 1985 

Education, 
training, research 

�  education posibilities for all levels 
(university but also for technicians) 
�  permanent trainings for all areas 

�  good education for the academic level; less for 
practical workers 
�  weak trainings (especially for  technical areas) 

Economic and 
monetary 
possibilities 

�  DRG 
�  budgets for maintenance  and repair 

�  small budgets 
�  low payment for technicians and service worker 
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Country D[1]  IR[2]  

Total population 82.424.700 (2006) 70.049.826 (2005/06)  

Area km² 610.357 (2006)  1.648.195 (2005/06)   

Population density inhabitants per km² 231 (2006)  42 (2005/06)  

Population growth rate (%) 0, 02 (2006)  1,07 (2005/06)  

Urban population (%) 87,27 (2006)   64,54 (2005/06)  

Average age 41,70 (2006)   23,5 (2005/06)  

 
 

[1] According to the Statistisches Bundesamt 
[2] According to the Statistical Centre of Iran (SCI) 
[3] According to the WHO 
[4] According to MOHME 
[5] Estimate based on mean length of stay and 
occupancy rate of hospital beds 

Health system D[1]  IR [2]  

Life expectancy (w) 82 (2004) 73,17 (2003) 

Infant mortality rate  (per 1000 Life birth) 4,0 (2004)  26,0 (2004)  

Percentage of Population aged 14 - years 14,7 (2006 ) 28 (2005/06)  

Percentage of Population aged 65+ years 18,3 (2006) 4,8 (2005/06) 

 
 

Hospital D[3]  IR[4] 

Beds in hospital (per 10 000 population) 64,4 (2004) 30 (2005/06) 

Number of admissions per year 16.801.649 (2004) 10 324 734 (2005) [5]  

Average period spent in the hospital (days) 9,8  (2001) 3,6 (2005) 

 
 

FM-System transferability method 
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Ranking 
Parameters of Influence Model 

Indicator Analysis with help 

of the Share Model 
Expert Opinion 

1 Management  

Politics 

Culture 

Economy 

Management 

Management  

2 Politics 

 Culture 3 Politics  

4 Judicative   

Economy 

Infrastructure 

Culture Judicative  

5 Judicative  Economy 

6 Education Infrastructure  

7 Education Public and private institutions Education 

8 Public and private institutions Infrastructure Public and private institutions  

9 Geography Geography Geography 

Rank Transferability parameters  

high           Management                                     Economy                                       Politics 

middle               Culture                                          Judicative                                      Education  

low           Infrastructure                       Public and Private institutions                    Geography  

FM-System transferability method 

Conclusion finding 
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Facility Management for Health Facilities 

Name of the project: 
Facility Management for Health Facilities- Introduction of a new management system 

in Iran  ا+1<?<ت�و3>;.5ات�:#ای�8.123ت�1456(��0.123/.-*,�+'$#$*(�)'$'�در�ا$#ان�@$#$'+������������������
 
  

Supported by: 
DAAD [Deutscher Akademischer Austausch Dienst] (German Academic Exchange 

Service)  -German/ Iranian Higher Education Dialogueن���ا$#ان>Aآ�)C>D2?دا�)EFGدل�>I3� 
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Coorperation Partners:  

"  Karlsruhe Institute of Technology (KIT) – Department of Facility Management 

"  University of Tehran (UT), School of Engineering 

"  Tehran University of Medical Science (TUMS) – Institute of Public Health 

"  MOHME- Ministry of Health and Medical Education 

"  Hospitals 

"  Heart Hospital Tehran 

"  Vali Asr Hospital  

 

 

Dr.-Ing. Mandana Banedj-Schafii –  
Facility Management for Health Facilities 
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Facility Management for Health Facilities 

Aims: Intoduction and development of facility management in Iran 
 

"   Master Course Facility Management   

"   Starting with the spezialisation on hospitals 

"   Exchange of academical staff  

"   Facility Management Competence Center 

"   Anual Facility Management Conference in Tehran 

"   Iranian  
     Facility Management Association  
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Thank you 
for your 
attention 


