Conférence IHE 31 Mai 2011

Comment valoriser le travail de votre service
maintenance au sein de I’ hopital grace a la

GMAO ?
Zoom sur la GMAQO CARL Source Santé

Animée par:

g Hélene N'GUYEN, Ingénieur Maintenance - Groupement Est Hospitalier des HCL

ﬁ. Philippe STALLIVIERI , Directeur des Services Techniques - Centre Hospitalier St Anne
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 |Introduction

» Sources d’ optimisation
v' Maitrise du patrimoine
v' Gestion technique et réglementaire
v Pilotage économique et financier
v" Synthese

e GMAO garant de la bonne image des services techniques
v' Retour expérience Hospices Civils de Lyon
v' Retour expérience Saint Anne

e Zoom sur CARL Source Santé
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CARL Software

Carte d’identité

SOFTWARE

» Spécialiste en édition et intégration GMAO / EAM
« + 25 années d’ expérience

- Quelques chiffres :
v' CA2010:7.3 M€ (P)
v' Effectif : 75 personnes
v" Implantations : Lyon, Turin et Barcelone

» Une Offre Progiciel / Service :
v CARL Source : Progiciel modulaire et adaptable full Web
v" CARL Pilot : Méthodologie éprouvée de mise en ceuvre
v' CARL SaaS : Solutions d’ hébergements et services a la demande
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SOURCES D OPTIMISATION D’ UNE GMAO




Sources d’optimisation

Généralités : Catégories

SOFTWARE

Les différentes catégories de sources d’ optimisation

Stratégiques : réglementation, concurrence...

Qualitatifs : amélioration de la satisfaction des clients  internes,
plus de tracabilité, plus d’ organisation, plus partage
d’ information ...

/\,/: Quantitatifs et financiers




Sources d’optimisation

Généralités : Bénéfices multiples

SOFTWARE

Bénéfices et rentabilité dans plusieurs domaines

— Maitrise du patrimoine
— Gestion technique et réglementaire

— Pilotage économique et financier
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Sources d’optimisation

Maitrise du patrimoine

SOFTWARE

* Maitrise des actifs:

— Données : Inventaire, recensement et connaissance des actifs (installations,
equipements), mise a jour des immobilisations comptables...

— Organisation: Analyse et mise a plat des processus métiers, projet de

réorganisation...




Sources d’optimisation

Maitriser ses actifs

SOFTWARE

/J Connaitre ses actifs et metire en adéquation ce
g*%— referentiel avec les immobilisations comptables

CARL Source -

O b du parc équipement Détail d'un matériel

Détail du matériel MAOOS - Climatiseur 005 ox @ H :___’_Z] 4

J Général r Dépannage T Liens T Préventif T Sécurité TCamctéristiques ]

Matériel 005 Libellé | Climatiseur 005 == P Etafvaie

Généralités
Modéle |50TZ—' 2 [cimetiseur Carrier 5072 |
Pt de mesure principal Mpol001 /‘) lHeures de fonctionnement climatiseur ‘
N° de série Type
Responsable ,J Criticité
Section ,.) Site /)

Achats N® Immobilisation @

Date d'achat ,) Dermie g P Fournisseur -

Date fin de garantie ,\) Valeur résiduelle Fabricant -

valeur d'achat Type d'amortissement SAV

0 Val de remplacement Pmtogramme Réparable [ Interventions du matériel

A




Sources d’optimisation

Organisation son patrimoine et ses actifs

SOFTWARE

Organiser son patrimoine de fagon multi-contexte

Arborescences du parc équipements ‘,::’ =3 % @ Vx
[ ceocrapHique | Foncrion | FamiLLe | RESELEC | Autres liens w» | 1 er étage @ @ m 1&'_1 @ m m @|
&% GEOGRAPHIQUE (Structure géographique, au 28/02/2011 10:41:51)
~ & Immobilier Carl
~ @ Site de Dardilly =

- @ Bitiment1=
~ @ 1erétagen
~ & Localtechnique =
» B Climatiseur 721 a0
» & Salle de réunion
» @ 2éme étage
» @ Bitiment2
» @ Site Champagne
» @ Site de Limonest

=>Facilité les recherches
(arborescente ou graphique)

&

=>Remontées d’ analyse

P BE B
[ eénéral | indi
Matériel:‘[sE721 | Libellé : [Cimatiseur 721 2= |
Modzle : /2 Libellé modgle : [Cimatiseur Carier 5072 ]
et v o] Tpe:
Resp o Site:
Référent Date fin de garantie :




Sources d’optimisation

Encadrer ses sous-traitants

SOFTWARE

Connaitre les garanties

—
S 14 . . 7 e °
-
= Ne pas reparer involontairement un materiel sous garantie
CARL Source _ Udilisateur : LTR
O Arborescences du parc equipements - | Saisie d'une intervention
Détail de I'intervention 0477 - Bruit anormal du climatiseur H E
[ éné I Opérati T Fourniture T Sous-traitan T Main d'oeuvre T Sécurité ]
Intervention : * 0477 ) Titre:  Bruitanormal du climatiseur Etat: ° i
Intervention Equipement
Date de début: * 28/0212011 4~ * 08:00 Matériel - SE721 A [Cimatiseur 72155 \L@_/
Datedefin:” 28022011 J° ~ 18:00 Modéle: 50TZ 2 [Cimatiseur Carier 50TZ | ’
Date fixée [] Référent:  SE721 # [Cimatiseur 721 = | Garantie
Symptéme :  BRUIT e Fonction: SE0101 P la ion 3 | Garantie: MO /2 Datefin de garantie: 01/01/2014 /-
Section: 100 P Localisation:  SEG01010101 P [Localtechnique ® ]
Site: PARCAMMOBILIER O
Prestataire : o) Nature: ~ CORRECTIF P Responsable:  JEAN P
Contrat : ,-) Priorité : °| Normale : Réception des travaux
Période : I:l Temps d'arrét: 00:00 Charge prévue : ~ 00:00
Commentaire
B 7 U =i= QX B2 @ A -3 - Paragraphe - £
o
-
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Sources d’optimisation

Maitriser ses dépenses énergétiques

SOFTWARE

Suivre les consommations énergétiques liées a des compteurs

—
= —

Mettre en
lumiére
les pics

CARL Source

O~ [Foinsae mesure)> [Détail dun point de

Détail du point de mesure PT-CPT

Général Relevés Liens

Amohage‘ Graphe des valeurd

Valeur (M3)

S
care

Critéres de filtre

Chaine de criteres

Période N-1: 1 janvier 2009 - 31 décembre 2009

Période N : 1 janvier 2010 - 31 décembre 2010

Legende :

Variation >= 20%

Variation <= -20%

nails sur
1signe

Utilisateur : DEMO

imatiseur

g Y d

tionnement climatiseur ‘

575
550
525
500
28-janv. 4-féwr.
o

Eau chaude
- ]

Compteur Description Equipement ‘;Z':is;i::_l: C:z;t: dc:eNla :::il:l?:n - ] Site [PARCVILLE |7
CPT_EAU_CH_ETO | Compteur d'eau chaude RDC - Batiment 1 ETAGE_0 8m3 11 m3 37,50% :l ST [ AR Moyer
CPT_EAU_CH_ET1 | Compteur d'eau chaude 1er étage - Batiment 1 ETAGE_1 7.48m3 664m3 | -11,23% No décimates | o] v | |
CPT_EAU_CH_ET2 | Compteur d'eau chaude 2éme étage - Batiment 1 ETAGE_2 7.96 m3 8.14 m3 2,26% 39 939 Période des relevés () E Période () D
CPT_EAU_CH_ET3 | Compteur d'eau chaude 3éme étage - Batiment 1 ETAGE_3 521m3 5.48 m3 518% :l

28.65m3 31.26 m3 9,11% j
Eau froide Dernier relevé
Valeur
Comp Description Equipement SIECEL | G CEy || 6T Envoyer un courriel [ Dale'
période N-1 période N | variation
CPT_EAU_FR_ETO | Compteur d'eau froide RDC - Batiment 1 ETAGE_0 5.6 m3 6.8m3 21,43%
CPT_EAU_FR_ET1 | Compteur d'eau froide 1er étage - Batiment 1 ETAGE_1 49m3 3.3m3 -32,65%
CPT_EAU_FR_ET2 | Compteur d’eau froide 2éme étage - Batiment 1 ETAGE_2 5.9m3 7.3m3 23,73%
CPT_EAU_FR_ET3 | Compteur d'eau froide étage 3 ETAGE_3 17m3 17.15m3 0,88% e,
33.4m3 34.55 m3 3,44%
PR NN % TS WS —_— y =2 -




Sources d’optimisation

Gestion technique et réglementaire

SOFTWARE

e Gestion technique et réglementaire

— Données : Interventions et diagnostics (« simple » état des lieux ou contréle
réglementaire)

— QOrganisation:

« Amélioration du fonctionnement du service technique et des sous-
traitants,

* Meilleur partage de I’ information avec les « clients internes »,
e Suivi, fracabilité et planification de fravaux
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Sources d’optimisation

Encadrer ses sous-traitants

SOFTWARE

Svivre ses contrats

\
=~ Maitriser les dépenses hors contrat , et maitriser I’ appel a la sous-tfraitance

CARL Source
o

Contrats . |Détail de |a période de contrat

)étail de la période de contrat CTR_INTERV_PER-001 - 1ére période @ 5 4
( Contrat Y Déclencheurs 1 Période r Liste des périodes W Alertes Si I’ éqUipeme nt
’ énéralités r Equip T d T Echéancier d'achat T Interventions T Conditions T Historique T Caractéristiques ) est SOUS Contrat

Période o Titre |1ére période Etat *[Valigée v
Début de période *[01/01/2008 Fin 3171272008 Dénonciation |21/10/2008
Délai intervention(h) [ | Immobilisation(h) [ | Qualité -

Commentaire | |£

Prévu

Sortie stock autorisée [~ % avancement

; womenenions [ | owe
Achats autorisés 7
ouse moyemnety |

ottontt

Synthése

Ecritures par échéancier [

Inclus forfait Hors forfait % Hors forfait Total

Cot du forfait
- Surcodt [ o000EwR] | 0,00 %| [ oo0ewR]
Nbinterventions | o \ o] [ 0,00 %| [ 0]
Coilt total contrat

— ST ROTEPEAL . AR ST w




Sources d’optimisation

Intégrer les diagnostics et les prestataires

SOFTWARE

Intégrer les diagnostics (simple contréle ou réglementaire)

Faciliter la tracabilité des diagnostics et permettre le suivi des réserves &
non conformités

care Liste des travaux
Détail du diagnostic 000076 - Diagnostics chauffage de I'installation pHE BAT_01 ISBéQC social CARL Software
caz

[ General | origine | opérations | Fourniture | Sous-trait | main d'oeuvre | o 1 ion | securite |

Intervention * Tire D ‘i i Data do

000076 del Materiol / Fichs Techniqus Tache Titre Priortte Commentaire
Intervention Equipement
Date de début * 28/02/2011 ,Q Localisation BAT_01 ,«) Sigge social CARL Software BATOH = . z 9 - o
Date defin * 280212011 2 * 18 Lottechnique  BAT_01-CHAUFF 2 Batiment 1: Chauffage CHAUD_G_ @ Irtarventon : 0000TT Inftiatse par 000076 2800111 | Normale Diagnostic chaudiére : NON
X G CONEORME

Fin souhaitée  28/02/2011 15 10:42 /O
Datefixée []
Etat En cours
Priorté “[Normale [
Nature * pIAG , | Détai
Centre de coit * SUIVI-CHAUFFAGE /:)
Site )

Modéle CHAUDIERE_GAZ P Chaudiére gaz
Matériel yo)

u diagnostic 000076 - Diagnostics chauffage de I'installation

[ General | origine 1 Opérations T | sous-traitance | Main d'oeuvre | O ions |

I Operallons |4 4 Résuttatde1a3sur3 P

Ordre Opération _ Point de structure Matériel
10DIAG Diagnostic chandiére BAT_01-CHAUFF CHAUD_G_01

Créer une DI groupée
D @ 20DIAG Diagnostic chandiére BAT_01-CHAUFF CHAUD_G_02

Commentaire | g 7 y ||i= =| i= £ ¢ | |24 IS0 bAa | Diagnostic chandiére BAT_01-CHAUFF ) CHAUD_G_03

Créer une intervention groupée




Sources d’optimisation

Pilotage économique et financier

SOFTWARE

e Pilolage économique et financier

— Données : Stocks, Achats, Budgets

— Qrganisation:
 Intégration et maitrise du processus Achats,
e Suivi et contréle budgétaire,
e Ventilations analytiques...
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Sources d’optimisation

Maitriser ses achats

SOFTWARE

g/f En temps de crise on veille a optimiser ses budgets

.
-
= —

Alertes sur achats

CARL Source CARL Source

O~ [Demandes dachat) [Détaii demands dachat)> [Détail dun budget LY~ [Pemandes dasnat) [DEiademande dasnat)> [Etat des comptes
Détail du budget 6100 - Budget 6100 g Yz
[ Général l ' Général ‘
Budget 5100 Libellé Budget 6100 |~ Position du compte 6100 période du 01/01/09 00:00 au 31/12/09 00:00

Responsable pEwo |7 Etat ot O - Période du 010172008 00:00:00 Au 3171272009 00:00:00
Budget pére :|,3 Niveau de contréle *| Avertisserent systérr v Compte  |s100
[ Récapitulatif r Tableau de bord T Dotations T Budgets fils ] Mortantengagé
Exercice | Exercice 2009 +| [ Consolidation sur les descendants Montant réalisé
Alloué soongne  Cumul des dotations sur lexercice Variation engagé
Engagé Cumnul des montants engagés restants sur l'exercice Total dépenses 1.000,00 €
Réalisé nnoe Cumul des montants réalisés sur l'exercice
Total

Solde Restant sur les dotations : Soustraction entre alloué et (engagé + réalisé)

Solde sur dotations totales



Sources d’optimisation

Améliorer la gestion financiere des approvisionne

SOFTWARE

Optimisation du stock (ex : stock dormant, définition de conditions d’ appro. pour les piéces de +
de x£...)

/ Négociation fournisseur (via un argumentaire factuel)

-,
=

CARL Source

CARL Source e

Utilisateur : DEMO PIER ==
Statistiques fournisseur

&_‘) IFournisseurs  (Détail fourisseur |Statistiques fournisseur fusl

[ L et sn e o Whrismsliges

Statistiques fournisseur

Dt g sas

| i |

Foumnisseur 0[ABE

‘ |ABE materiel electrique mecanique

| Afichage Lise

‘ Statistiques fournisseur

|4 4 Résultatde 1325ur2 b M

e | et bl bt Lhike | Bunst amamtl

[ 2005 55.000,00€
>~ [ 2006 150 000,00€

110
218 66

108
23 2 0143

L. ST WV L AR ST A \ mr v




Sources d’oplimisation

Synthese

SOFTWARE

Grace a un outil informatique on peut :

» Connaitre son patrimoine et ses actifs (+ lien inventaire comptable)
* Disposer d’ indicateurs de dépenses par matériel

* Etfre alerté des dérives sur des compteurs d’ énergie / fluides

» Tirer profit des contrats et des garanties

- Standardiser les pratiques (preventif)

« Optimiser et « factualiser » son circuit d’ approvisionnement

* Mettre en ceuvre des alertes budgétaires sur achat
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SOFTWARE

GMAO GARANT DE LA BONNE IMAGE

DES SERVICES TECHNIQUES
& IF
\ J Centre hospitalier

Hépitaux de Lyon Sainte-Anne

s




Retour d’expérience HCL

Contexte

Contexte des Hospices Civils de Lyon : Hopitaux de Lyon

- Situation des HCL : 14 établissements répartis en 6 groupements, pour
plus de 5 000 lits
« Budget de fonctionnement global : 1,5 milliard d’ € / an.

 Direction des Affaires Techniques . + 300 agents
« Budget Exploitation / Maintenance : 31 millions d’ € / an

« Zoom sur le Groupement Est des HCL :
Superficie batiments de 220 000 M2 pour 12 bdatiments,
environ 1 200 lits, 33 salles d’ opération sur le site, 8 salles de
naissance, 4 services de réanimation avec 147 lits.

Budget maintenance 7,5 millions d’ € par an




Retour d’expérience HCL

Contexte

Projet GMAO aux HCL : Hopitaux de Lyon

La GMAQO CARL Santé a démarre en exploitation en 2006 pour :

- Faire face au volume et a la technicité du parc ;
« Garantir la tracabilité des interventions et le suivi des installations ;

- Rationnaliser et homogénéiser la mise en ceuvre et le suivi de

la maintenance ;




Retour d’expérience HCL

Contexte

Projet GMAO aux HCL : Hopitaux de Lyon

La GMAO CARL Santé a demarre en exploitation en 2006 pour :
- Simplifier et unifier I’ émission, le tfraitement et le suivi des 80 000
demandes d’ intervention annuelles de la maintenance faites par

plusieurs milliers de personnes au sein des HCL ;

« Améliorer le pilotage de la maintenance a I’ aide d’ indicateurs de

performance ;

* Optimiser et maitriser les investissements des installations techniques.

o T s . 4 . ‘-a_/ »
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Retour d’expérience HCL

Services techniques & I’hépital

Hépitaux de Lyon

Rapprocher les services technigues des autres services de I’ hopital

* Interface « Quick DI »
» Formation du personnel a son utilisation par les services techniques

« Confirmation de la prise en charge / suivi de I avancement des

demandes
« TOUT le personnel des HCL (plus de 20 000 personnes) peut faire
une DI ° 0 O HCL 75 000 Dl/an

« Possibilité de donner des éléments concrets GHE 17 000 DI/an

(hombre / délais) pour montrer la quantité de travail fait et la
reactivité : rationalisation du niveau de service

« Uftilisation arborescence geographiques par les autres fonctions

’reihniques




Retour d’expérience HCL

Services techniques & | ’hépital

, SR

La Quick DI HCL « en vrai » Hépitaux de Lyon

pl
Fichier ~ Edition  Affichage Favoris  Outils

A Précédente ~ =) ~ @ n ﬁ | @Rechercher Favoris 3 ’ @v v ﬁ .
Adresse I@ http:{{gmac-web.chu-lyon.frfmodulesjtravaux frame/def 1. php? Typaction=Filtre j @ oK , Liens > A | O C O n n eXI O n

U Bestion des DI - NGUYENHE / 502 / CARLOL — Version 2.3.2 d 4P ME X @_ OfﬁChOge
automatique :

32 DI trouvée(s) =

[ code DI | Objet de la DI | Date de création | Emetteur |Refus | code OT | Etat | UF |Destinataire [Imp .

’016603 réparation rous ‘ua/m/zuos 15:23:09 ‘PEYRIEREBR | m ‘ ‘ ‘24112 ’MECANIQUE S f||'|'re des
’016582 serrure qui coince ’03/01/2003 14:51:18 ’VERDELETBR ’ ] 24401 ’SERRURERIE S

o fremrenrs [ By demandes sur
eraeo foruenr [ les 30 derniers
jours sur I” UF du
demandeur

|016581

revisser poignée ’03/01/2008 14:48:19 ’VERDELETBR |

suite du bon initial pour refaire un tiroir

|016576 ’03/01/2008 14:33:65 ’(:‘;UILLOTIR

|016574 besain d'une rallonge électrique ’03/01/2008 14:31:63 IGUILLOTIR

besoin de refaire la clé de |'ascenseur C01 accés

016571
— s/sal

’UB/UI/ZUOS 14:27:00

pos de chauffage dans la pouponniére de la chambre

016654 801-02

|
|

| |
| |

GUILLOTIR ‘ ‘
| |

’08/[]1/2[]!]8 13:41:39 |ROCHEFLO1L




Retour d’expérience HCL

Services techniques & I’hépital

La Quick DI HCL « en vrai » Hépitaux de Lyon

2 Quick DI - Microsoft Internet Explorer fourni par les HCL

Fichier Edition  Affichage Favoris  Outils 7 .‘l";.
@ Précédente + () @ @ ih /Q Rechercher *Favoris & B - ; L @? ol Le d es -I-i ale -I-O ire
Adresse ‘a http:/fgmao-web.chu-lyon. fr/modules/travaux/frame/def 1. php? TypAction=Filtre V‘ 0K Liens

permet
d’ orienter
directement la

O Gestion des DI - NGUYENHE / S02 / CARLOL -~ Version 2.3.2 H4aPME TG o 654 @

ﬂ Demande

Code DI : W Objet de la DI+ | demonde SUr
Site : l— Emetteun : ME—_ ’ . .
Localisation : l— Libellé du Local : [— | O Te | I e r q U I VO

Destinataire :

Dermandeur : W

Inform, Diverses ELE? % | O p re n d re e n
L e N de +éléphone : C h a rg e

vk [Collsoe ||

souhaitée : VENTIL-CLIM

X 14




Retour d’expérience HCL

Mesures de performance pour la direction

Hépitaux de Lyon
Proposer des mesures de performance a destination de la direction :
» Suivi du niveau de service :

v Suivi du taux de DI soldées en 48H En chiffres a I’ échelle
v Suivi du taux d” occupation des HCL... .
e N : v 6 000 DI / mois, dont
v Suivi des coUts d’ intervention 74% soldées en moins
de 48H
En chiffres a |’ échelle du GHE... v Taux d’ occupation
v/ 1500 DI / mois, dont 77% soldées en de 55%, soit plus de
moins de 48H 12 000 heures saisies
v Taux d’ occupation de 70%, soit 4550 par mois dans la
heures saisies par mois dans la GMAO GMAQO

s g L 2



Retour d’expérience HCL

Mesures de performance pour la direction

|
J

Hépitaux de Lyon
Proposer des mesures de performance a destination de la direction :
*Suivi des inferventions des prestataires => analyse de la performance

economique (coUt forfait vs prestation réelles) et suivi du préventif
realisé (performance technique)

En chiffres a I’ échelle du GHE...
v'2 prestataires activés pour remplissage BT dans la GMAO

v 150 OT par mois renseignés, environ 400H de travail /
mois a comparer au forfait

4

En cours de déploiement :
« Performance technigue => taux de disponibilité des installations
critiques -

sz




Retour d’expérience HCL

Exemples

Exemples de tableau de bord (périmeire GHE) :

_ CARL Master Se Enterprise - Base de travail - NGUYEN \E\ di159sw

)

Hépitaux de Lyon

- & A - T

Fonctionnalités Imprimer Filtre Edition Table Fenétre Aide

Tableau de bord utilisateurs

4

3¢ Annuler | B Valider |

gal |+ +-| |

Recherct Recherche particuliére

Tableau de bord de synthése

b INSTALLATIONS

Nombre de points géographiques

Tobleaudebord: [TRAVAUX [
% Femer & Effacer citere ¥ Afficher
+ Indicateur Valeur Mini
Ind. DPC : Nombre de DI a prendre en compte @ 18
Ind. IRT : INTERY. CORRECTIVES sur DI en retard > 48 heures| @ 152

Ind. IEC : Nombre d'OT CORRECTIFS suite a DI en cours

Nombre de points dINSTALLATIONS

Ind. IECT : Nombre d'OT CORRECTIFS en cours

Ind. SVE : Nombre d'OT soldés a vérifier par 'ENCADREMENT

Ind. DMD : Délai moyen de prise en compte des DI (JOURS)

Nortbre de CARACTERISTIQUES définies  [T0ADZ)

Travaux - Utilisateurs

Nombre de DI traitées

Nombre de BT traités

Nombre total d'Utilisateurs ACTIFS

Ind.c48%: OT CORRECTIFS sur DI soldés<48 h (sur 30 jours) %

Ind. C72% : OT CORRECTIFS sur DI soldés<72 h (sur 30 jours)%

Contrats - Préventif

Ind. S48: OT CORRECTIFS sur DI soldés < 48 h (sur 30 jours)

Nombre dinstallations SOUS CONTRAT

Ind. S72: OT CORRECTIFS sur DI soldés < 72 h (sur 30 jours)

Ind. S72+: OT CORRECTIFS sur DI soldés >72 h (sur 30 jours)

Nombre de Contrats de Maintenance

Ind. TOS: Nbre Total OT SOLDES sur 30 jours (selon PROFIL)

Ind. OTE: TOTAL OT traités, soldés sur 30 jours selon PROFIL

Nombre de déclencheurs actifs

Modeéles - Familles - Préventif 1

Nombre de FAMILLES dinstallations

Nombre de SOUS-FAMILLES

Nombre dOTP MODELES




Retour d’expérience CH St ANNE (
Contexte fﬂ

Centre hospitalier

Sainte-Anne

Contexte au CH Sainte Anne :

« Situation : 772 lits, 58 batiments répartis sur 13 hectares et 25 sites
repartis dans Paris pour 140 000 m?.

« Direction de I'Ingénierie des Travaux et du Patrimoine : 103
agents dont 52 affectés a la maintenance.

« Budget d’ exploitation maintenance : 3,5 million d” euros /an.

e Le montant des travaux d’investissement en 2010 : 21,2 millions
d’ euros.

Le principal magasin gere 10 500 références et assure le suivi
de 8 000 articles.




Retour d’expérience CH St ANNE (
Contexte f_ﬂ

Sainte-Anne

Projet GMAO au CH Sainte Anne :

La GMAO CARL est exploitee depuis 2008 afin :

- D"’ améliorer la connaissance et la tracabilité des interventions sur le

patrimoine ;

« De gérer les équipements et leurs budgets, les fravaux, les coUts, les

magasins, les contrats de sous traitants...




Retour d’expérience CH St ANNE (
Contexte fﬂ

Sainte-Anne

Projet GMAO au CH Sainte Anne :

- D’ optimiser la relation du service technique avec les autres services
de I’ hopital : valorisation de la maintenance auprés des demandeurs
gr@dce a des indicateurs complets  (cout des interventions, temps
passes, suivi de la gestion de la demande...).

» Optimiser la coordination et le pilotage de la maintenance
en mutualisant les moyens




Retour d’expérience CH St ANNE
Services techniques & I’hépital fﬂ
Centre hospitalier

Sainte-Anne
Rapprocher les services techniques des autres services de I’ hopital :

* La mise en place du « QUICK DI », module de demande de bons
d’ intervention et son utilisation généralisé a tous les services permet
une information détaillée :

* Prise en charge du travail avec confirmation
 Tracabilité de I’ évolution du travail :

v Acceptation de la demande

v Etat de la demande,

v'Fin d”intervention,

v Information de « ce qui a été fait »




Retour d’expérience CH St ANNE
Services techniques & I’hépital (ﬁc.
Cent.re hospitalier

Sainte-Anne

* La GMAO permet a fout moment de communiquer des etafts soit par
Pole/Direction - Local, soit par équipement a la demande.

« Les données dont dispose le département de la maintenance permet
de «revenir » au méme niveau que la plupart des clients du
département : pharmacie : logiciel specifique, UCP : logiciel GPAO,
service des soins : contrdle de gestion) a savoir :

« Données exhaustives, fiables et concretes

* Avec un retour pour le personnel de la maintenance :

« Reconnaissance de leurs compétences
* Reconnaissance de leurs actions,

+ Reconnaissance de leurs ufilite... _
‘ | ?' | > o ; ’ o ‘ - > ! R
e Pt LGNS




Retour d’expérience CH St ANNE
Services techniques & I’hépital fﬁ..
Centre hospitalier

Sainte-Anne
» Pour les prestataires externes du Centre Hospitalier Sainte-Anne

« Obligation d’ utilisation de la GMAOQO,
* Meilleur suivi de leurs prestations,

 Meilleur retour vers les clients.

Exemple : Dépannage des ascenseurs




Retour d’expérience CH St ANNE
Mesures de performance pour la direction fﬂ
Centre hospitalier

Sainte-Anne
Proposer des mesures de performance a destination de la direction :

La GMAO a permis .
*Des indicateurs de performance financier :

= CoOts globaux des prestations de maintenance interne ( MOI et pieces
détachées) y compris encadrement

= CoUts globaux des prestations de maintenance (MOI et prestataires externes)
= Répartition des coUts par pdles, directions, unités fonctionnelles en temps reel.

= Suivi des évolutions de coUt maintenance en contrat et hors contrat

= Intégration des colts de mise 4G niveau technique ou rénovation pour
comparaison du ratio maintenance / investissements.




Retour d’expérience CH St ANNE
Mesures de performance pour la direction ([0.
Centre hospitalier

Sainte-Anne
 Des indicateurs d’ activité et de performance de |’ organisation :

« Suivi des délais de réalisation des demandes (URGENCE, 24 heures, 48
heures...)

« Plan de charge des différents ateliers en correctif (bons réalisés , en attente,
en cours)

« Plan de charge des différents ateliers en préventif (bons réalisés , en attente,
en cours)

« Niveau d’ activité et de performance des prestataires externes en place,
exemples :

« Exploitation des installations techniques de traitement d’ air et production de froid

« Maintenance des ascenseurs

T
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Retour d’expérience CH St ANNE
Mesures de performance pour la direction (ﬁ.‘
Centre hospitalier

Sainte-Anne

« Des indicateurs de qualité et performance technique

« Suivi des installations critfiques (suivi des incidents, disponibilités)

 Etablissement d” un « argus » d’ état
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CARL Software

Progiciel CARL Source

SOFTWARE

CARL Source : progiciel Web 2.0

100% natif internet.

Ouverture Open Source.

Web 2.0 : ergonomie et rapiditée.
Multiplateformes : Linux, Windows.
Multibases : Oracle, SQL Server, etc.

CARL Source

fonchcs tavortes.

7
]
)1
Industrie Immobilier
CARL Factory CARL Facility




Zoom sur CARL Source Sante

Bénéficier de la CNEH v2010

SOFTWARE

CﬁEH Intégration de la nomenclature CNEH

~ ) CNEH_V2010 - Nomenclature CNEH version 2010
~ oy ANES - ANESTHESIE - SOINS INTENSIFS
~ ) ANES320 - ANESTHESIE
» < ANES32001000 - STATION D'ANESTHESIE
~ -y ANES32002000 - EVAPORATEUR DE GAZ ANESTHESIQUE
3 » ©~y ANES32002001- EVAPORATEUR DES
* 4 niveaux » =, ANES32002002 - EVAPORATEUR ISO
» ooy ANES32002003 - EVAPORATEUR SEVO
» -, ANES32003000 - STATION D'ANESTHESIE AMAGNETIQUE
-+ 1800 élémenis » -, ANES32004000 - MONITEUR DE CURARISATION
» ©=y ANES32005000 - SYSTEME D'EVACUATION DES GAZ ANESTHESIQUES
» <y ANES322- VENTILATION
2.t . . 2 At » =y ANES323 - ASPIRATION
* Materiel Technlque & Biomedical » = ANES324 - PERFUSION / NUTRITION / TRANSFUSION
» =y ANES325 - CARDIOSTIMULATION
» =y ANES326 - REANIMATION PEDIATRIQUE
» =, ANES327 - FONCTION REFRIGERANTE/CHAUFFANTE POUR PATIENTS
» “=/ BLAN - BLANCHISSERIE LINGERIE
» =y BLOC - BLOC OPERATOIRE

BURE - BUREAUTIQUE
CHALI - CHALIFFAGE




Zoom sur CARL Source Sante

Gérer les processus de matériovigilance

SOFTWARE

afssaps x Matériovigilance

Agence [rosgose de SACwné sanTove

det produits de santé

Détail de la matériovigilance ascendante 000003 - Défaut de fonctionnement consta

[ Général ‘
= = «r a8 e
Matériovigilance 000003
Envoper cel febe F faoresie eidessons,

Emetteur *[CARLSOURCE 0 Datedec A G E N CE
3 FRANGAKS X SECLYSTE GANITARE OLE
site *[sITE1 P cr PRODUITS » SANTE SIGNALEMENT

« Ascendante il (R .

FAX. 01 S58Y37 (0

MATERIOVIGILANCE

- D escen d a ni. e Dispositif médical impliqué RISQUE D'INCIDENT | \ 2 :
ENVOI PAR FAX: Dsdu e & Tt
[e— B B0nsh B RPN T WS RS Bl
. Point principal [9AT1 ])-) 1B&ﬁmem1 parverss ars e 10} pedos de cormbenar b m}nuwxg«aﬁ;}ssss | 2TN06
— — Il are SHVOIPOSTAL #EC AR  BESEL REB5ES LR
 Formulaire CERFA N® inventaire *|WAT-361 [P patreizs Liémetteur du signalerent : T
e — rceresTareend Mo, peéoaam DO iSon Catenne du D
Modgle |PATTERN1 |2 Modie 1 Foin £eiore Becrosackgacte ¥
(S0l (Cnarraton Commercok fo08e Hype rbibence
Elciraracen
L'incident ou le risque d'incident (o protes T N" : Tt cu s i [N G wat oucn bx
e ———
Date de survenue :45; ) Point géogra (o el i
a hentey 14j0512009 14:45:42 |5 ' geogra| ';ﬁmﬂf;ﬁxmﬁw
Situation | D v Dateinfofourn  |oergm oo Dot chocivid e MOCULE
Circonstance de survenue j Description des faits E mad |_eao0 |
= — Téaoe Fa o o2 <convese Limorex
Dans telles conditions, le matériel a ... 955Ea 3 06334410 44 Y ]
R Btabkeoamerd coxade N FRESS | 0 0 |
O Aswocshon sttt DMa comeie [ Fatecact /Fowrnssar
Conséguences clinigues constatées O autre
|Les patients traités ... Litidimr da syalientiteaH b 2, Bouinavet™
o o HootB. "
P — Mesures conservatoires et actions enfreprises
Llincident ou le risqu ident
J IUﬂIisation enmode .| Custa g zurvenue Liowiche zadvenue CoNmEaINCes CINgUss COvAsres
;\j | | Seraca des Chnrge Cwdo Varadere ™ | Aouw
20X




Zoom sur CARL Source Santé

Portail Demandeur (avec cartographie intégrée)

SOFTWARE

Utilisateur : MARTIN

CARL Source

NAV

Carte de France > [Région Rhne Alpes  Batiment 1

B1 - Soins Palliatifs
18 lits

?Etage 1 du bdtiment 1

Navigation graphique
Actions dynamiques

+
= (consultations fiches équipements
ou locaux, actions...)
SAL-167 - Salle 167 "
I
S % Créer un compte rendu dintervention
i Créer ung intervention p
ﬁm-n -- Girin o )
Favoris #% [3¥]| Etatdes lieux &2 ri 3
= Emission DI mz;m-
= Suivi des DI Mes demandes non prises en compte 0
= Arborescences du parc équipements Mes demandes en attente de réalisation 0 -::r
= Retour tournée Mes demandes clgturées 0 ¥
Matériels en panne 0
= Favoris personnalisés a Indicateurs personnalisés a
' I’ vtilisateur I’ vtilisateur




Zoom sur CARL Source Sante

Communiquer avec ses « clients »

SOFTWARE

Gérer les demandes de travaux (via un portail)

Formaliser ses demandes de travaux
Suivre I’ avancement des travaux en temps réel (via le portail / par mail)

Détail de la DI 0542 - Probléme de bruit sur le climatiseur H E
DI: *[o542 |onbléme de bruit sur le climatiseur Etat:

Emetteur: *[MARTIN Crééele: °[28/02/20111255037 Destinataire :  |JEAN »
. - M Message ©
Watériel:  [sE721 A [Cimatiseur 72153 | Priorité : | Normale -

x @ ] [§] &3 copierdans [ | 4 précédent
Fonction: [SE0101 ] [Cimatisation = ] Symptéme:  [gRUIT] » (AN B Indicateur ) | & suwvant
Supprimer Répondre -, | Ajouterau Déplacer =
et ° < @ calendrier vers &9 Effectuer le suivi 3
Localisation:  [SEG01010101 52 [Localtechnique @ ] Fin souhaitée: [28/022011 1250 - 4
Répondre Actions Naviguer
Commentaire : /~) . 0 . =
Acceptation d'une demande dintervention
demo@carl-source.com (demo@carl-source.com) Ajouter aux contacts  28/02/2011 14:10
A carlsource@carl-source.com;
Intervention £ . e 3
La demande d'intervention 0542 a été acceptée.
ion / Projet: (0478 ] [Probléme de brut sur le climatiseur ]

Etat: Fin prévue : [28/02/201114:10.26 = .

Commentaire de prise en compte :




Zoom sur CARL Source Sante

Maitriser ses plannings

SOFTWARE

- Connaitre son portefeuville => gérer ¢’ est prévoir

Planification des interventions aa | =@ @ V X
r Recherche T Macrc i T Affectation équip Y Aff ion inter ‘
Date début : w17/4_)3/2008 ,) © Tripardate © Tripar pn'orité Cacher lignes sans ressources [ Grouper lignes similaires [
Résultat 4 Résultat de 1a 5 sur 5 b @@ P @ %
0003 Venﬁcatmn sécurité 01 00 MAINTENANCE ELECTRONIQUE
D 0014 Probléme étanchéité 03:00 MAINTENANCE MECANIQUE 03100
© 0004 Travaux électricité 02:00 MAINTENANCE ELECTRICITE 02:00
] 0005 Ajout dune protection  02:00 MAINTENANCE MECANIQUE 02:00
] % 015 Vistte réglementaire 09:00MAINTENANCE ~ MECANIQUE 09:00
[ 'intervenant est surchargé. L'article n'est pas encore disponible en stock. ]

4 r—{;Voir les intervenants possibles s Vaoir les interventions affectées "t\loir les interventions 3 affecter “’jAﬁederlDésaﬁeder intervenant »
Résultat 4 Résultatde1a4sura P
IIM_M_@@@@@@@@@@@
* 0 @AN Alzin Démo MAINTENANCE MECANIQUE 0/8
* @ O JEAN Jean DEMO MAINTENANCE MECANIQUE o/8 0/8 08 0/8 0/8 0/ 0/0 0/8 3/8 0/8 2/8 9/8 0/0 040
* @ 0 PAUL Paul DEMO MAINTENANCE ELECTRONIQUE  0/8 0/8 0/4 0/8 0/8 |0/0 0/ 1/8 0/8 0/8 0/8 0/8 0/0  0/0
il 0 PIERRE Pieme DEMO MAINTENANCE ELECTRICITE o/8 0/8 0/4 084 0/8 0/ 0/0 08 0/8 2/8 0/8 0/8 0/0 0/0

"3 e
-
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Zoom sur CARL Source Santé

Faire évoluer sa politique de maintenance

Interventions par nature “Q

SOFTWARE

Passer d’ une logique de dépannage a une logique d’ entretien

Critéres de filtre :

Type d'intervention not like 'Projet’; Etat/Code de I'état in [En cours, Terminé,Soldé,Archivé, Annulé]

Nb fompe i Con Coat Cout cout Coat
Nature ) ) réalisé Cout total main ) N )
interventio articles stock prestation divers
(heures) d'oeuvre
Maintenance Niv1 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sécurité 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Etalonnage 1 1,00 45,00 45,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Correctif 21 26,00 845,00 720,00 0,00 125,00 0,00 0,00
Préventif 3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total | 27 | 27,00 | 890,00 | 765,00 | 0,00 | 125,00 | 0,00 | 0,00 |

Nombre d'interventions par nature

ETALONNAGE:3,7%

SECURITE:3,7%
NIV1:3,7%

CORRECTIF:77,78%

PREVENTIF:11,11%




Zoom sur CARL Source Santé

Faire évoluer sa politique de maintenance

coru.

SOFTWARE

Communiquer en interne sur votre activité et votre réactivité

bleau de bord de

Année 01/01/08

Top 10 des temps de isation par section Top 10 des temps de réalisation par spécialité
Temps réalisé (heures) Section Description Temps réalisé (heures) Spécialité Description
40,5 100 Section 100 23,5 MECANIQUE Mécanique
4 200 Section 200 16 ELECTRONIQUE Electronique
4 300 Section 300 9 ELECTRICITE EIeCtriC_‘lEei
235- 43457
ke | 405-8351% 2
e 2
- )
18 | 16- 299
) 1
2% | 14
12
k) | 10 9- 18.3%6%
15 | e |
10 °
| 4-825% 4-826% 4
o i
0 0
100 200 300 MECANIQUE ELECTRONIQUE ELECTRICTE

|Synthése de I'activite

Année 01/01/08 Mois  01/03/08

Attente réalisation 2 | Attente prise en compte a4
Soldé 4 | Total 4

Nb DI Terminé 1

Attente prise en compte 4

Total 11

Réactivité moyenne (en heures) 0,056 0

Archivé 1 | Attente réalisation 2
Attente réalisation 4 | En cours 5
Nb interventions par état Emcours S| Soke 3
En préparation 10 | Total 10

Soldé 30

s Total 51
Préventif 26 51% | Préventif 3 30%

Nb interventions par origine
B Correctif 25 49% | Correctif 7 70%
-~ _
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Conféerence IHE 2011

SOFTWARE

Questions / Réponses

Venez nous rencontrer : stand N°28

Merci pour voire attention




