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Atelier animé par Julie Lagrave et Karine Eliot (Dgﬁg)
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©
Enjeux b‘o
Le patrimoine immobilier, un IeV|e1@d’eff|C|ence majeur pour les établissements de santé
fb°o
<<K

6Q" Un enjeu considérable : le patrimoine immobilier des établissements publics de santé

PATRIMOINE HOSPITALIER \\0

(patrimoine privé et dédié aux soins) s'éleve, selon la Cour des comptes en janvier

& . . - o
@_ 2012, a environ 60 millions de m? soit une importance comparable a celle c{&
o
GQ@"Qﬁd patrimoine de |'Etat. Ce chiffrage doit néanmoins étre appréhendé avec precautlgh en
S
60 millions de d@uros de I'absence d'outils fiables de recensement. &\\e
m? ‘(\\Ialeur nette Q
Sl’ tabl " 60,6 Mds d’euros de valeur nette comptable, selon IInspectlon(Qeé\eneraIe des
> comptable Qo
2 Finances en octobre 2013. &°
S &
I\. &
?\v
@8@% Un enjeu financier compte tenu de l'importance des r@%tants en jeu lors de
at
qge}(plmtatlon Levier I'acquisition, la rénovation, |'entretien, Iepr0|tat|on,/\et la cession de biens
@ d’adaptation immobiliers. Le colt d’exploitation représente 75% gﬁ\cout de la vie d’'un batiment,
) " . .
,19'\ 75% du colt aux évolutions selon la Cour des comptes (rapport 2013 sur le pa(gﬁmome affecté aux soins des CHU).
de la vie d’'un en cours &

batiment Un enjeu organisationnel pour tenir conyf?te des transformations induites par les

regroupements d’établissements et l@’@olutlon des prises en charge médicales,
notamment le développement de Iagc?nrurgle ambulatoire, des hopitaux de jour et de

la télémédecine. R

Face a I'enjeu que représente la gestion du patrimoine hospitalier, OPHELIE est mis gratuitement a

disposition des établissements par le minist&re chargé de la santé depuis mai 2014
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Objectifs du déploiement d’'OPHELIE 5
OPHELIE est la premiere étape a;l% mise en ceuvre d’une gestion patrimoniale

active Q&
<
60
= OPHELIE permet de mettre @n place progressivement a I'échelle des établissements une véritable

stratégie de gestion du p‘ﬁtrlmome Q}G‘
Qo\ %\\o

— En reahsan’r@fbut d’abord un inventaire et en améliorant ainsi la connaissance du nombre de. sz

de | eta\gﬁ'bu patrimoine (fonctionnalité, accessibilité, ...) et des potentiels fonciers |mmob|ge?s
&’J &

— E\@qc’dentlflant les situations potentiellement a risque, tels que des batiments non cgq“?ormes

e»b @Q

QO I ~ o . .
<& En maitrisant les colts de possession du patrimoine /\05-\‘2’

© — Endisposant d’'une référence de gestion du patrimoine et en réalisant dgs%enchmarks entre

S
Vv établissements de santé s
%

/\0
— En disposant d’un outil d’aide a la décision dans le cadre de la ek@flnltlon d’une stratégie
Q&
patrimoniale (investissements, rénovation, entretien, mam,g&hance cession des biens) en lien

notamment avec les schémas régionaux d’|nvest|sseme°p‘t en santé (SRIS) ou des objectifs

d’ajustement capacitaire &
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Bénéfices attendus par les établissements de sanﬁo@&
OPHELIE : Un préalable a la mise e/\%ﬁ%uvre d’une politique patrimoniale globale

0\
& Logique d’utilisateur : Logique d’investisseur :

Amélioration / adaptation Dynamisation

Recensement des données de contexte et contraintes : inventaire

Appréciation de I’état, du niveau Détermination du coit de possessig@@
de prestation : - == &
Diagnostics technique, réglementaire, Détermination de la valeur vegele
fonctionnel, économique, des actifs Immobllle5§‘
qualité de prise en charge et conditions o
de travail Détermination de la géhtabilité
__________________________________________________________________________________________________ &0?________________
6)
Identification des meilleures pratiques Identification %QSO actions permettant
Identification des enjeux et de gestion patrimoniale lElcii,@étrpellc::lrer : "
des marges de manceuvre - lagestion des aclits
=44 rentabilité des actifs
Dialogue avec les tutelles (SRIS, PGFP) &‘:‘fés colits de possession
&
______________________________________________________________________________________________ 6\,@--_________________________________
&
0%
Détermination : <0

Détermination des immeubles a céder

Arbitrage - d’'un plan d’intervention, 2 N -
N . et/ou a acquérir
- des redéploiements / mutuahsaﬁbn.
é@
________________________________________________________________________________ Ly e D ¥ ______________u __4&
&
N\
S
ise en ceuvre d’une gestion patrimoniale activg Mise en ceuvre et SU'Vb‘@eS actions Professionnalisation des acteurs
(investissement, rénovation, entretien, Actualisation de la st\r» gie patrimoniale | Constitution d’un réseau d’experts de la
maintenance, cession des biens) @ gestion du patrimoine hospitalier

oS

Rationalisat@et optimisation du " pl l e ll e
‘. e -2

‘.\\o‘batrlmome
<&
&
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Bénéfices attendus par les établissements de san&éﬁ‘
OPHELIE répond aux enjeux de dif{gpgntes catégories d’acteurs hospitaliers dans les

établissements de santé

DIRECTION GENERALE

Pilotage zlobal

>

vizion globale du
patrimoine de I'hdpital :
pilotage stratégique

et opérationnel
maitrise des colts
immobiliers
contribution a
I"élaboration des SRIS
adaptations aux
évolutions en cours
(virage ambulatoire,
parcours de soins...)
outil et tableaux de
bord d’aide a la décision

&

DIRECTION

DES FINANCES

Pilotage
financier

>
>

inventaire
fiabilisation et
certification
des comptes
identification
des potentiels
fonciers
maitrise

des colts
d’exploitation

Maitrise

des risques
réglementaires
et techniques

» mise aux
normes et
conformité
investissement
entretien et
maintenance
du parc
immot:ilier



= 7o —_———

Bénéfices attendus par les établissementsde santog'tg@
Des tableaux de bord de pilotage perme\;ej.%nt une restitution synthétique et graphique des données

<9
s . . & . N
Maitrise des risques réglementaiy@$, sanitaires et techniques :
v" la conformité des batiments ap® réglementations en vigueur (accessibilité, amiante, sécurité incendie...)
v le montant des investissen%@?ts a prévoir pour une mise en conformité
P Ap: NG . .
v I’état des batiments paro,§bmposant : neuf, courant, vétuste, obsoléte °
X .
3 &
Maitrise des coGtsgﬁmobiliers et de la valeur du patrimoine, et le dimensionnement : é\’\‘\
v le dimensiom\e%ent du parc aux besoins de I'établissement (capacités, surfaces) avec différents niveaux de saisie \\e,o
Q @
v la surface,g@cante AN
v les déQgﬁ\ses d’exploitation annuelles (QQQ
v la v,ghg.’ur des actifs dont la DNA NG
(%) . . N . . OQ
v lgrendement locatif des biens mis a bail &
g}{;,@?es investissements réalisés depuis 5 ans éob /
% © ~N
o 1~ . . )
K«\‘ﬁdequatlon fonctionnelle des locaux : &o&
v I'occupation par des tiers et la mise a disposition de locaux ‘e?'
v la qualité d’hébergement de confort sanitaire %oc\
Qrév v Iefficience de la structure : efficacité du batiment et évaluation de la « dispersion » (surfaqs@s%r lit et place, ...) )
Vv < ~
Performance environnementale : &Oe?
v" les consommations annuelles de fluides et énergies @
v" laréalisation d’'un DPE et I'étiquette énergétique attribuée (é’bo
v I'utilisation d’énergies renouvelables P )
[~
WO
&
Management de la fonction immobiliére: Q\&Q
E I’existence d’une stratégie immobiliere o
_—— les modalités de reporting a la Direction de I'établissement @(«\\z
EEF AL P . . . 0 Q
la gestion de la connaissance du patrimoine &
TS PECTTR S FEANTES {b'
| &&\




Bénéfices attendus par les établissements de santg’:o*
&

Des tableaux de bord de pilotage perm"ettant
une restitution synthétique et graph?que des

données : &
NI
.~\{b
o%Q
- au niveau de I’établissement;\f‘
1“0\60
. . &
- au niveau du site &
&
- au niveau du batighent
60
eé\
<&
R
32
(=]
'60
&
¥
¢§o
©
No
o
UL PNl

Carte d'identité de I'établissement
e
-0‘0

Surface totale du parc (SHON) : 48 800 m*

MNombre de sites -2
Momire de batiments : 5

Momibre de bitiments DPH/ DMA <471

-
.

.

-

* Fffectifs ETP - 1 000
& Mombre de lits - TS
= Mombre de places : 55
-
-
L
-

Momibre dunités de soins : 13

Investissements 2000 - 2014 - 2 500 k€
plans nationaux : 125 k€
Investissements plans médico-sociaux - 350 kE

Maitrise des risques
rézlementaires

* A40% de bitiments ayantun
avis non favorable de la

= 332650 kE
dinvestssements 3 prévor
pour mise en conformite

sty 4 sl poe e es canlemil

Management de la fonction immobihére -

Schéma directeur : Oui
X

* REférent « gestion du patimoine » identfié dans MStablissement : Oui
——

Servicebureau en charge de la gestion du patrimoine : Bureau Immobilier

Fréquence de reporting 3 |a direction : semestrizl
Suivi de
loceupation
X

Suivi des colts Suivi des Suivi de la
lieux des immobiliers investissements performance
batiments dexploitation

Dimensionnement Qualité d'hébergement et de Consommation &
confort sanitaire \0\
« Surface dédide ue sons / . w@mémge:
Surface totale DPH : 6T% # Taux de sat=faction des ﬂ.ﬂ‘]&lﬂ'ﬂ‘sm
+ [Part DMA du patrimoine - patients : T0% . ﬂ&debi‘ﬁmlsa;ﬂ'lm
4% » Taux de satsfaction des ‘@:E
* Fart domaine pubic du professionnels de santé )
patrimoine : 95% 20% Q

# Patrimoine vacant : 32.0%

Valeur du patrimaine secienrs fomc ey (\
;\}O
O
» Valeur de rempglacsment [—— ..ma@%
du patimoine public Qﬁ
hospitalier - @)
35000 kE )
« Valeur vénale patimoine
DIMA -
30 000 k£

@Q’é

Coiit global immobilier annuel
@

i ghabad emmmn i ¢ anmasl |m|°\

phelie




Bénéfices attendus par les établissements de sant§?
Des benchmarks inter-établissements d@pombles en temps réel sur 15 indicateurs

Maitrise des risques
sanitaires, réglementaires et
techniques

Maitrise des coxis
immobiliers :
dimensionnerant et colt
globa: annuel

Adéquation fonctionnelle des
locaux

Performance
environnementale

1. Part de surface (SDO) ayant un avis favorable de la commission de sécurité (%)

\

2. Part des surfaces affectées aux soins par
rapport aux surfaces DPH (%)

3. Part privée du domaine public (DNA) du
patrimoine (%)

Dimensionnement / Codt global immobilier annuel

6. Colt d’entretien et de <~\

maintenance (K€/m2SDO/
7. Colt global immobilier gnuel

5. Colt d’occupation (K€/mZSDOIgaf3

\\0

»

29
S
2

&
N

mobilier du site : owlnon
Qlé"gestlon du patrimoine : oui/non

14. Existence d’un schéma directeur:;:
15. Identification d’un référent su

4. Part des surfaces vacantes par rapport (K€E/m2SDO/an) ,.\\00
aux surfaces DPH (% ©
K (%) / K Aobo /
&
- ¥ h
8. Ratio des surfaces (m?SDO/m?3SU) ,\o‘\‘“
9. Ratio des m*SDO/nombre de lits et places .@e,'
N\ oc\ /
,\‘o,%v
10. Consommation annuelle électrique en KWh/m2SDE %an
11. Consommation annuelle thermique en KWh/m2$DO/an
12. Consommation annuelle (eau) en m3ImZSDOfa91
13. Consommation annuelle (eau) en m3lnor{15re de lits et places/an )
6@6
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Bénéfices attendus par les établissements de san‘te
Des tableaux de bord comparatifs sur ﬁlndlcateurs

&

-

9

Benchmark établissement

N
‘2 Accueil A\\'{b
- OQQ Sélectionner une famille dindicateur ou un indicateur : o
X
 _ . . N N
# Saisie des données &%Q\ Famille d'indicateur | Sélectionnez une famille LI 15 indicateurs de \é
il Acces & toutes les synth EE&(\\Q Indicateur | Imclicatewr 2 Part des surfaces affectées aux soins par rapport aux surfaces DPH (%) _| benchmark é'\
S Axe d'analyse | Activité LI \\go
||| Wizualiser la synthés, é\ otre @ &0
établizzement {b Q{b
& e
| 3 s
X8| Exports 60 (\(Q
@)
@ e.:cga Part des surfaces affectees aux soins par rapport aux surfaces DPH {%) >
'é\\\" B ST — ] ob
@ﬂﬂ‘ﬂux de bord comparatifs BE g Flabissement - JIRE TEST - 1000000 QQ&
& erzion : Version validée du 1711/14 a&
\§Q® BO - £ Y Fegion : Testland &O&
950 754 a ________________ Catégorie : CH %' 4 filtres pOSSibleS
°§§ | ctivité principale - MCO Q\@
© N1V ] E """""""" Twoologie : nb lits et places == 500 .G,Q’
Q,\(g 6% +- -t |axe d'analyes | Activite etﬂbllssemeutg
v 60 I Mombre détablizzements : 4 6&0
Mombre de scores calculés AQ)Q
BE f-ecoeeeeeeees R EREEERETE N
: &
BO - S <
Score éta H:Q‘U 7.0
A Win - 44.0 60
40 4 01 50.0&@9
01 : 58
36 AN
(! )55 4
WL .y . éas 71,0
.’ Q8 e 732
Lot + et = Pt bR S R TR (%) R
EEFULCAE Pl \(\g ax 23
8 LA RARTE QO
T IS PCTS PAS FEMMIS )
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Point d’étape du déploiement d’'OPHELIE &0
Rappel du calendrier national de d<é°pI0|ement d’OPHELIE

<<*”’°

= Mai 2014 : Ouverture de I’ acce,?% OPHELIE a tous les établissements

\rz}‘

= Déploiement d’OPHELI&aﬁés 2014 aupres d’un large panel d’établissements et, de maniere prioritaire, : @8‘@

(\\6

— Les etabllssexﬁents ayant un projet d’investissement / les établissements dans le cadre des SRgz,
\\0 R
— Les eta[gﬁ\ssements bénéficiant d'un accompagnement financier national ou régional ]
P &
— L%gegtabllssements entrant dans la certification des comptes &

é\Q
o

Q,e»bTout autre établissement volontaire &

s°°® <9

l'§°Preparat|on de la vague 2 de déploiement d’'OPHELIE en 2015-2016
'\<’3 &
> — Tout établissement non déployé en vague 1 ©

— Mise en production d’une version 2 d’OPHELIE en 2015 &

= D’ici 2017, déploiement d’OPHELIE dans tous les EPS Ra




PR
Point d’étape du déploiement d’'OPHELIE \e&
1 an apres le lancement d’OPHEbPE un peu plus de 250 établissements de santé

sont engagés dans la demarc{bb’e
<

60
o
= Depuis le lancement d’OPHg&\‘I@E en mai 2014, une premiere vague d’établissements a mis en place
OPHELIE A
&
Q

— 230 etabllss\é‘ments publics de santé, soit
~25 % qg“total des établissements ont

deqjérre OPHELIE, dont 14 CHU-CH 230
<&

R établissements 14 CHY et CHR
;J@e»bOPHELlE est également ouvert aux publics de J
0@50*’& établissements privés : 31 ESPIC et 5
@@g: établissements privés ont démarré OPHELIE

— OPHELIE est mis en place dans 24 régions

Désormais, il s’agit de poursuivre le déploiement d’OPHELIE, avec un objectif de
généralisation en 2017, afin que tous les établissements de santé puissent disposer d’un outil
de gestion de leur patrimoine



Point d’étape du déploiement d’'OPHELIE

Le premier bilan est trés positci)}f@06

«’2’0

= Les établissements se sont apgfﬁprles la démarche et en identifient déja des bénéfices concrets

= |Is soulignent également J(,@ﬁﬁaractere ergonomique et facile d’utilisation d’OPHELIE

<
S
(\\

Premier outil national
dédié au secteur de la
santé

Un outil a notre disposition,
opérationnel tout de suite
et facile a mettre en ceuvre

OPHELIE permet d’améliorer
la connaissance globale de
I’établissement

'utilisation des tableaux de
bord de comparaison inter
établissements permettra aux
établissements d’établir des
valeurs de référence.

Un outil d’'une gra:nide
souplesse car adcun
champ n’est bloquant

OPHELIE est simple
d’utilisation
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&
.\6
Perspectives 2015-2017 &0\
L'accompagnement des etabllssements au déploiement d’OPHELIE se poursuit
(\0
= Un dispositif national et reglon%&f‘a accompagnement des établissements dans la mise en ceuvre
d’OPHELIE .@\‘”
%Q
— Une instruction \@’phelle (N° DGOS/PF1/2014/115) a été publiée le 18 avril 2014 oe}b\
o é\\
— Lappuidu gr%upe d’experts national sur la gestion du patrimoine des hopitaux, dont fait pa@@e
Q‘b

I’IHF pqcp‘? répondre aux questions fonctionnelles et valider les évolutions de l'outil
® &
- Urbeeasswtance fonctionnelle est fournie par les référent patrimoine des ARS et par L@D‘iﬁ)GOS

bBGOS PF1-OPHELIE@sante.gouv.fr @Q‘O
& &
50‘§— Une assistance technique est assurée par I'ATIH pour les questions d’ordre teeé?mique
S : . @
%@°D ophelie@atih.sante.fr &
s &

— Des comités techniques régionaux animés par les ARS pour accomg@‘gner les établissements

engagés dans |'utilisation d’OPHELIE 00

— La page internet du ministere www.sante.gouv.fr/ophelie fgﬁ’rnlt aux établissements des outils

d’aide au déploiement et a I'utilisation d’OPHELIE : le n;j;énuel d’utilisation en téléchargement,
R

la Foire aux questions , des présentations d’OPHELE i
10\ 2
R [g' phelie
S -
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Outil de Pilotage du patrimoine Hospitalier
pour les Etablissements de santé, LeglgPatlon
Indicateurs, Environnement.

@Q
@

<9
&
LES ETABLISSEMENTS PEUVENT DES A PRESENT DEMARREB‘%PHELIE EN SE
CONNECTANT SUR HTTP://OPHELIE.ATIH.SANTE.FR 06‘0
<9
&
&Q&
N
<\°§

= N &
i | PLUS D’INFORMATION \@’9
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Annexes R
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= Contenu d’OPHELIE .\@Q
S ,
- TR o , et N
— Vision synthethgl\,;e partagée du patrimoine : les tableaux de bord &
& &
.. & P ar - ’ .
— Vision anaiﬁlque partagée : les tableaux de bord comparatifs inter-établissements &e>\e'
Q0 2
¢ <&
- VisiO@Qaes écrans de saisie des données pour les établissements g
90 ;QOQ
& N
'\ V4 . /4 0
= Approche méthodologique : OPHELIE en 10 étapes &
QO
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Management de la fonction immobiliére

Sumuaemmcsmm:asmgb + Schéma directeur - Oui

Normire de sites -2 o\ + Réfiérent . gestion du patrimone » identhié dans Stablissement : Oui
* Service/bursau en charge de la ge du patrimoil il
o Fréquence de reporting 3 Ia direction - semestrial

Mombbre de batiments - 5 - - Bureau b

o
-

A

« Nombre de bifiments DPH (&A - 471
- EflectisETP 1000 , (O

o Nombre deits: 788

o
o
-
.
o

Suivi des
investissements

Nomire de

leux des

immobiliers

Suivi de Suividela
Mormibre g soins : 13 Foccupation | performance
ne.isse?(glsm-zm‘t:zsmkﬁ bitiments | dexploitation énergetique
h\l!-@edsph‘vsmﬂﬁﬁ
Wmm 350 kE X X X
O X9’
X &
&
{\ Maitrise des nisques Maitrise des coiits A déquation fonctionnelle Performance énergétique| \'\Q\'
Maiitrise des risques Dimensionnement Qualité d'hébergement et de Consommation énergétique 06
rézlementaires confort sanitaire 0\\®
» Surface dedide aux soins /| « Consommation d'énergie © {b‘&
* 40% de bitiments ayantun Surface totale DPH - 67% # Taux de sat=faction des 0,01 kWHim™ SDO Q
avis non favorable de la # [Part DMNA du patrimoine patients : T0% * 40% de batiments ayant un 0
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Tableaux de bord comparatifs inter- etabhssementé@
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v # Performance environnementale A en LI &O
\{J
<9 =
ll visuaiiser la synthése bitimen Commentaires ‘ &
>
<t r
A [
96
Enregistrer W
.s\{b
R
\2\0
Legende : 0(0
R
¥ cible socle <'§’°\ o
' cible intermédiaire Q\Q p e I e
O
W Cible finale 35&‘




Ecran de saisie

Yersion : Wersion courante

Emprise au sol (mz)

%
N

Surface totale bitie (mz SHOB) {\\Q,

Surface totale batie (m=z SHIIIquQe

Surface plancher (mz)

.
©

Surface utile (mz 5U) \0\6\

surface totale SDOXEtimée (2]

<
Surface tutalveb?tie (mz SD0)

dont suﬁe hospitalisation (mz 5D0O)

gl@Qfﬂ: médecine (M= SD0)

&odnnt chirurgie (m= SD0O)

50
©<§0
o

P

dont obstétrique (mz SD0O)

dont soins de suite et de réadaptation (mz SD0O)
dont psychiatrie (mz 5D0)

dont USLD (mz SD0)

dont médico-social (ex: EHPAD]) (mz SD0O)

dont surface plateau technigue (mz SD0O)

dont urgences (mz SD0O) (2]
dont soins crtiques (mz SD0O) [
dontimagerie (mz 5D0O) o
dont blocs (mz 5D0O) o

dont consultations (mz SD0O)
dont ambulatoire (mz 5D0O) ]

dont soins de suite et de réadaptation (mz SD0O)

<0 e
.o N
\Q) ___________ _-_._'—4—'_'_'_'_._._._‘_7_.’—'
15000 8\@
)
25000 &
o
32000 4
\\QJ
&Q)
Q‘b
17000 dont surface logistiqgue médico-technique (m= s00) &) (00
B )
dont surface logistique (mz SD0O) (2] (\(Q
L S

F1000 dont surface logistique tertiaire non médical (mz SD0O) \.9\}.
Tonal dont surface des circulations générales (mz SD0O) QQ\O

FOLL dont surface des locaux techniques (mz 5D0) x@

+0on dont surface des locaux techniques isolés (l),'&oSDD]

)
iooo Surface vacante [mz 5D 0) Q\e' 1000
4000 '090
<
Commentaires O\\%
& A
N ’
S
Enragistrer 3
OQJ
14000 O
(<K
1000 6@
9
1500 N
N
1000 \2\09
<
s000 ) Q)&
N
N
1500 %)
&
1000
36{8‘\\0
&
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S
6\\6\
Ecran de saisie 6&
° N g e ° y \>
Niveau batiments : capacités (4/7@)\«o
@(\0
b@
&2
Yersion : Version courante .,\{3\
&

Mombre de places installées
dont Médecine

dont Chirurgie

Capacité dont Obstétrique
Mombre d'unités de suing»qﬂ I dont SSR
o 5 rNe——
dont Médecine 3 dont Psychiatrie
) _\O\ ~
dont Ehlrurg@ 2 dont USLD
o r
dont Dlggtetrlque A dont médico-social {(ex: EHPAD)
dont®SR ; >
ong Nombre de sites opératoires oé
& - <
gont Psychiatrie v XO
0\33(‘% Nombre de salles d uper;\Bﬁn
(00,,5 dont USLD Nombre de salles d'eu@’daratiun
\2) . . 2 g |
63© dont médico-social {ex: EHPAD) Nombre de sites de c@jﬁesultatiun
N e ———— )
‘19 Nombre de lits installés ' 1a0 Mombre de h%p,\d?e consultation
o 4 o
dont Médecine 100 NMombre de h@?d'urgence
- - '.— Qﬂ
dont Chirurgie 60 Numhre«;géosites d'imagerie
dont Obstétrique [ Nung)@?’e de sites de laboratoire
Q7]
dont SSR Qﬂ’sl\'nhre de bureaux médicaux
dont Psychiatrie | \2\0(9
D
l dont USLD ‘\Q}?'S Commentaires
Asber ‘Q(\
Ktr g, . &)
dont médico-social {ex: EHPAD) &
.. - 37:°
Ffr‘f‘l‘:"‘n":ﬁ:‘"mﬂ (b\‘\' -

N
r\\'O
\}0




4 X
Ecran de saisie ©

Niveau batiments : état et conformi€é (5/7)

&

Yersion : Verzion courante 6@

Etat des composants et des équ

tlos &) \z\ neuf L
<
Couwvert (2] ~®\§ courant ¥
B N
Finiions /aménagements inbérieursqgg courant ¥
&
chauffage, réseau chaleur ) (\\ courant ¥

N
Réseau de traitement d'air :\' courant ¥

absaléte ¥

Réseau d'eau o @\é

Réseau de di tribu&ques fluides et énergies 2] wétuzte ¥

nformité

g@}tces

Conformi non ¥

aux handicapés

%&au de criticité moyen ¥
&oMnntant des investissements i prévoir (k€ TTC) 100,00
6}«’9 }?:nfunhibé ascenseurs - élévateurs non v
@(3 Niveau de crticité v
Q'\03 Montant des investissements a prévoir (k€ TTC) 100,00
q’ Conformité sécurité électrique non ¥
Niveau de criticité v
Montant des investissements i prévoir (k€ TTC) 100,00
Conformité sécurité incendie non ¥
Niveau de cHticité v
Montant des investissements a prévoir (k€ TTC) 100,00

Existence d'une alimentation de secours pour non Y
permanence électrique

e © et @ Prossvmas
EEFUkLicyrE FLANGaln

TR
SN ATATREY BECLALER,
8 LA RAKTE
T THS PRCTTR PAS FEADIS

D

Conformité amiante non ¥
MNiveau de crticité v
Montant des inwestissements i prévoir (k€ TTC) 100,00
DTA réalisé non ¥
.s\\@'
Conformité plomb non ¥ &b
xQ
Miveau de criticité v \\Q
)
Montant des investissements i prévoir (k€ TTC) 100,00 \QQ
N
Dernier avis de la commission de sécurité et d'accessibilité Mon favorable &Q)
2
Commentaires notamment sur les autres contriles Cantrdle de 'gr [s]'9
réglementaires (ex : controle de I'air, réseaux gaz fe)’(o
medicaux, etc.) ((\ .

Conformité sireté nucléaire

Niveau de cHticité Q)Q ¥

Montant des investissements & prévoir (k€ TTC) \S\,@

O
Conformité réglementation parasismique :& nen L

)
Niveau de criticité Q\Q’ v

Montant des investissements 5 préuoi%&% TTC) 100,00

Conformité ICPE '\\\9 zans objet ¥
&0

Autre conformité i prévair 0\)% aui r

Montant des invesﬁsse@'l‘gnis a préwvoir (k€ TTC) 100,00

O
N
&
Précisions Q
& p
Q4

o2
Commen 5
\2\0;& -

Enr& Strer
4

de :

Cible socle

.
38\\,0 ¥ Cible inter médizire

¥ Cible finale

&
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- _________———P’_F:__-_._A____,_.—-—-—'—'_'_'—'—'
= 7o e —
&
N
o o)
Ecran de saisie S

¥ersion : Yersion courante

s
¥Yaleur de I"actif \Q}
£

¥Yaleur de remplacement (hle%&fecte au service public) I'-_ 20000.00 @é\
{k€ TTC)

) ) N . .
Date de valeur (si exis ce d'un marché pour ce type v Y

de bien} \o\

Dépenses d'exploication annuelles

A - Coiits d'\)@@tﬁ’upatiun (k€ TTC) £00.00

o8 N ____= Investissements réalisés
Al - I@p%-ers ou redevances (k€ TTC) | 300,00 - - —
& — D Montant total des investissements réalisés %ég)ms 6 ans [ 1z000.00
&@- Amortissement (si propriété) (k€ TTC) 200,00 (travaux lourds de réhabilitation, e:-:tens/{s& ou création
» a3 - Fiscalité (ke TTC) - 100.00 de bstigenty e
& . . (] —
@QD B - Coiit d"entretien et de maintenance {entretien | 1500.00 Année n (2014) (ke TTC) . 0(\\ I
Qy\b courant - hors investissement) (k€ TTC) & Année n-1 {2013) (k€ TTC) %\0 r
g RN
P ) ) L " > )
B1 - Entretien - maintenance en régie (k€ TTC} 700,00 Année n-2 {(2012) (k& TI'C%& | 4000.00
BZ - Entretien - maintenance externalisée (k€ TTC) 00,00 Année n-3 (2011) (k{: ’ﬁ&)
C - Coiit des fluides et énergies (k€ TTC}) 250000.00 Année n-4 (2010} g&% TTC) 500000
A\
D - Frais financiers (k€ TTC) ' 100800.00 Année n-5 (2009) (k€ TTC) PV
- — (o] - —_ —
E - Assurances (k€ TTC) | 50010.00 6\\® |
R\
~ N
F - Coiit de gestion générale et administration (k€ TTC) Enmg@alres
Coit global immobilier annuel {A+B+C+D+E+F) (ke TTC) | 402910.00 R
| N o
T ‘0
Elt e 8 helie
R 39:9
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C. Ecran de saisie

Menu Batiment

Version : Yerzion cc&m\htf

0 A
O
X

Covaommation fluides et énergies - si disponible

W&
.,\{b\\}util de suivi des fluides

R :
# Occuns 5\0 Consommation électrique annuelle - KWh | 120 \8\@
& Occ & &
& A i &8
QO Consommation d'eau annuelle - m | 400 X
# Deac (\Q@ &
O\ Consommation annuelle thermigue - K¥Wh | 100 .\@\\0
# Surface & &
< Diagnostic de Performance Energétique (DPE) <
& Q
PR - =5 &
EN DPE realisé ovi LI Q
_ o ©
# Etat tec nue gPtonformite . . L - - R
N ‘Q,‘\\) Etiquette energetique (saisir en KYWhim*an) | 1B0.00 &Ob
&P Emission de gaz a effet de serre (saisir en Kg &q CO2/m%an) | 170.00 QJ\Q‘Q
# Dor GQ-* s . N
& Dong®es ec
)n° Energies renouvelables
2
Performance & nementale
‘6% Utilisation d'eénergies renouvelables ;I %QJC\
@
'\b |ll =Udli=sr a2 E2E& DaTtmen ‘\%K
X
& -
4 &
Commentaires &0\3
2 [
@
Enregiztrer b@
2
'\\QJ
&
Legende : Q\O%Q
i uj ¥ cible socle ©
i} M cible intermédiaire C‘)é\\@
R
= M cible finale )
D
o~ 4050
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Annexes R
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= Contenu d’OPHELIE .\@Q
S ,
- TR o , et N
— Vision synthethgl\,;e partagée du patrimoine : les tableaux de bord &
& &
.. & P ar - ’ .
— Vision anaiﬁlque partagée : les tableaux de bord comparatifs inter-établissements &e>\e'
Q0 2
9 <&
- VisiO@Qaes écrans de saisie des données pour les établissements g
90 ;QOQ
& s
& , : , S
= Approche méthodologique : OPHELIE en 10 étapes &
QO
& <
ef"5 ‘6'
& &
© ‘06
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~
&’
&
60
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&
9
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OPHELIE en 10 étapes

Cadrage du projet

@?

&
qe(\
4.
Accés a OPHELIE 5.
. . 6.
Préparation de la
saisie des données
7.
Saisie des données 8.
dans OPHELIE
0.

r—u
LTT LAY

M aArTAIREL
-
T {8 PRSI PAS FEMMITS

1.

10. Mettre a jour annuellement{@utll OPHELIE

<«
Engag@ment de la direction
<

¥
Mlse en place d’une organisation en « mode projet »
\.

, .. p . @
Créer les comptes utilisateurs pour accéder a OPHELIE \Q,«b\
Accéder a I'application OPHELIE {.\\Q}\Q‘

QQ%
Renseigner les « Informations générales » concernant I’activité principale g@o
I’établissement &
b\)
QO
Q,Q

Créer la structure de |'établissement, en créant successwement&s niveaux «

établissement », « sites » puis « batiments ». '
0
&
)
: . 4 e .
Organiser la collecte des données et préparer la sa|5|e.\@és données
°©
0%

Saisir les informations patrimoniales a la maille ga plus fine : du niveau « batiment »

jusgu’au niveau « établissement » ((&o

66
(]

Q7]
Exploiter les résultats des tableaux de&?\)rd de pilotage et de comparaison inter-

établissements &
‘ .
@ phelie
| ]

%
N
o

\\'0

&



OPHELIE en 10 étapes

Zoom sur les étapes « Cadrage » &

Cadrage du
projet

Likor + o =
T EST U TN

TS PECTTR S FEANTES

R

&
‘\\\@\
&0
@‘\
$)
&
1. Enﬁgement de la direction
W
&
O 8\\65‘
«?2. Mise en place d’'une organisation en « mode projet » ég}
2
&
o Identifier un référent OPHELIE : identification du service ou bureau référent %@l
saisira les informations dans OPHELIE QQ
o

o ldentifier les référents des directions et services impliqués : dll’ectlorédﬁj patrimoine,

services techniques, direction financiere, direction mformathue s‘ffectlon des
ressources humaines, ... Q&Q
&0&
o lIdentifier le patrimoine de I’établissement concerné pard‘inventaire dans OPHELIE.
0
L'inventaire du patrimoine immobilier recensé dan@f)PHELIE doit revétir un
&0
\)fo
v |l porte sur les sites et batiments du d@mame public affecté aux soins (DPH) et

du domaine « privé » non affecté akv?’soms (DNA)

caractere exhaustif :

v' Les données des sites et de tQ@?. les batiments doivent étre renseignées, que
I'établissement en soit progg@tawe occupant ou locataire.

"o
o Définir le calendrier du progg& ‘ .
;o‘\\(\q " phelle
y K )




S
\‘e?" //’:—-_///____________,7
7o
&
OPHELIE en 10 étapes N
Zoom sur les étapes pour accéder aJa’?)utlI OPHELIE
0‘0
&
6®
&
@ Créer les comptes utilisateurs @;\\c'f
O
i o Pour accéder a l'outil OPHELIE, tout utilisateur doit avoir un compte PLA@@
https://pasrel.atih.sante.fr/plage/ \\0
Q{b&
o Tout utilisateur doit avoir un role dans OPHELIE : 0@0

v" Gestionnaire OPHELIE : il saisit et modifie les données dans I’ g}t}‘?I OPHELIE
v Lecteur OPHELIE : il consulte les informations renselgnees\@ans OPHELIE

\.
&O
o
4. Accéder al’application OPHELIE %Qg\e’
&
o OPHELIE est accessible sur la plateforme ATIH, a Bﬁ?’dresse
http://ophelie.atih.sante.fr. &O&
®
o OPHELIE ne nécessite pas d’achats de IiQ@nce ou d’installation technique préalable
6@
9
Q4
é\q}‘
)
\2\0

I ~ *%

= B &

—prt "
B tabls R

mq:;;::;;tulfl_ ;QO

T {gb
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OPHELIE en 10 étapes

Zoom sur les étapes pour accéder aJa’?)utll OPHELIE

Préparation de la

zaisie des données

[T —
EEFSLI F e e

WIS

AT BT,

T LARKETE
TS CAUOITR P FEAAYS

o@%

5.

R%a%elgner la partie « Informations générales » concernant l'activité principale de
\%tabllssement

Créer la structure de [’établissement, en créant successivement les nlvealé)?
, . . . @ N
«établissement », « sites » puis « batiments » 0@\‘
Q
S
Organiser la collecte des données N
Q
o
o Recenser les outils existants de |’établissement qui pourront facilit\gﬁ\a collecte des
, 0
données d’OPHEILE : S
\\
e . . . R
v" Outils informatiques en gestion de patrimoine, &Q,"

QG

o
v Outils de gestion physique et comptable des imm%bmsations

v'  Existence de bases de plan &

\
Une fois la structure créée, OPHELIE vous thflf%et d’exporter dans un fichier Excel
la structure de I'établissement pour prepagqer Ia saisie des données dans OPHELIE.

v'  Le référent OPHELIE transmettr%e,%ux services concernés le fichier Excel pour
gu’ils renseignent les items do@’lls sont responsables.

v' Le remplissage peut alosg\s@se faire sous forme d’équipes projets. Chaque
équipe remplit alors s%\ﬂ?artle et la renvoie au servnrp ou bureau référent ani

saisira les informatig@s dans OPHELIE
@ ‘ phelie

“<>°

&

&



OPHELIE en 10 étapes \e
Zoom sur les étapes saisie des donr@%s dans OPHELIE -1

G
(\0

8. S%@‘fr les informations patrimoniales a la maille la plus fine :

\\Q

%a Du niveau « batiment » jusqu’au niveau « établissement » :
O

) ,)o*% o Saisie des informations détaillées au niveau des batiments : .\5@*

)
A5

v Occupation @
Surfaces Q
Capacités &
Etat technique et conformité oF

Données économiques X

D N NI N NN

Performance environnementale <9

v" Surfaces

v' Effectifs S
, . . /N

Saisie des données v" Mode de détention et urbanisme

(<k
dans OPHELIE o Saisie des données générales de I'étaBfissement

\\QJ‘

v' Qualité de ’hébergement Q\g&:ller
v Management fonction @‘ﬁloblllere

v" Données economqq@?
Qo
)
S

| ok iéb‘

&




OPHELIE en 10 étapes

Zoom sur les étapes saisie des donr@%s dans OPHELIE - 2

Saisie des données
dans OPHELIE

b. Salgﬁ‘eies données de maniere progressive :
Q&
S" OPHELIE a été congu pour donner aux établissements la possibilité d’une saisie

%Q’\@ progressive dans le temps en définissant 3 types de données :

, b\
v' Des données « socles » : correspond aux données de base du patrlmoj\.\@'é

immobilier d’'un établissement. Elles sont nécessaire pour I'allmentatlg‘n@des
données de benchmark et le dialogue avec les tutelles, dans{bé@ cadre

notamment de nouveaux projets d’investissement. (@Q
e

v Des données « intermédiaires » pour une connaissan\\ge@plus fine du

patrimoine N
v' Des données « finales » pour une connaissance trefQﬂne du patrimoine
&O
c. Valider les données pour alimenter les tableaux de bordc\'@6
(%)
&
6\\%
&
<
«8”
®ﬂ
O
&

<

Valider les données permet d’alimziter les tableaux de bord de benchmark
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OPHELIE en 10 étapes —— ,{@@— M

Zoom sur les étapes d’analyse desgp‘ﬁ)nées patrimoniales dans OPHELIE

9. Analybgeef les résultats des tableaux de bord de pilotage et de comparaison inter-
étafSlissements :

D
Q4 . o , . . . .
@0  Eninterne, au sein de 'établissement entre les directions et services,

KR
QO . Q"
@‘3‘ o Dans le dialogue avec I’ARS, @;\“’
N N4
X2 . . , S
o o Pour se comparer avec d’autres établissements et échanger les bonnes pratiglies
)
(\

avec d’autres établissements

Tableaux de bord des Tableau:zle benchmarking
ments DPH et DNA das 15 indicateurs

n Analyse des
2t tableaux de pilotage




